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Ul.: D e Beziehungen zwi schen Banken und Kunden suchen sich neue
Wege. =

Wen (OTS) - Wer als Celdinstitut sein Beratungsangebot rechtzeitig
um | Gckenl ose digitale Strategien erweitert, ist klar imVorteil -
und kann sich jetzt dabei helfen |assen.

Der personliche Bankberater ist auch imlInformationszeitalter ein
wesent | i ches Merkmal gel ungener Kundenbezi ehungen. Laut einer von
bani ngo, ei ner unabhangi gen bankUbergrei fenden Online-Plattform
beauftragten Studie ist Bankberatung fir 72 % der Befragten w chtig
oder sehr wichtig. Doch der noderne Bankkunde verl angt zudem nach
schnell und unkonpliziert verfigbaren digital en Servicel ei stungen.

Di e Unfrage — durchgef iihrt von ei nem Trendforschungsinstitut — ergab,
dass 64 % aller Befragten online Profile und Kontaktdaten von
Bankberatern finden nmbchten. 52 % wirden ei gene Bankdokunente zur

Vor berei tung der ersten personlichen Beratung hochl aden und 42 %
wirden Bl ogbeitrage und Arti kel zu Finanzthenmen | esen. 37 % zeigten



sich dem Thema Vi deot el ef oni e al s Ber at ungsl 6sung gegenuber

auf geschl ossen. Uber 70 % der Befragten wollen jedoch auch kl assisch
in der Filiale beraten werden. Hier zeigt sich ein deutlicher Trend
zum ROPO Ef f ekt (research online, purchase offline). Die konplette
Studie |iegt dieser Aussendung bei.

Gel dinstitute neigen zur Ansicht, durch das Bereitstellen einer

Mobi | e- App dem Digitalisierungszeitalter gewachsen zu sein. Allein
damit wird man den Anforderungen an zeitgemiRes Banki ng jedoch bei
Weitem nicht gerecht”, wei B Harald Meinl, einer der G Under der
unabhangi gen Onl i ne-Banki ng-Pl attform https://ww. bani ngo. com ei nem
prei sgekrénten Start-up imFinTech-Berei ch, dessen M ssion die

Er ar bei tung geei gneter Antworten auf Digitalisierungsfragen im
Bankberei ch i st.

Zw | .: Der Bankkunde 3.0 ist uUberall

Der heutige Bankkunde wird nicht erst in der Bankfiliale auf

Fi nanzpr odukt e auf nerksam sondern online. Zu Hause, in der U Bahn
oder in der Arbeit, wo er online nach Losungen auf seine Finanzfragen
sucht .

Di e kl assi sche Bankfiliale und der Bankberater sind jedoch kaum
online zugdnglich, was entweder zu Frustration (und kei nem Abschl uss)
bei m Kunden fuhrt, oder ihn direkt zum M tbewerber umeitet, wenn

di eser Online-Services anbietet. ,Die Filiale ums Eck bedi ent

zei tgenmalRes | nfornmati onsverhalten einfach nicht, weshal b Banken neue
Wege ei nschl agen missen um nit Kunden in Kontakt zu komen und zu

bl ei ben. Ei ne hohe Filialdichte wird kinftig nicht nehr notwendig
sein”, erlautert Max Nedjelik, Geschaftsfihrer von bani ngo.

Zwtl .: Hybrides Banking — alle Wege fuhren zur Bank

Das Kernergebni s der neuen Banking-Studie ist das spezielle
Digitalisierungs-Erfordernis heimscher Banken. Digitale

I nf or mati onsbeschaf fung und darauf fol gende personliche Beratung,
fuhren zu ei nem Medi enbruch, den es rasch durch innovative Services
abzufedern gilt. Die wohl tragfahigste Lésung liegt in hybridem
Banking, mit Online- und Ofline-Angeboten: Das bedeutet fir Banken,
dass di e personliche Beratung auch in der digital en

Omi - Channel - Strategi e einen wichtigen Platz einnimt und durch

Onl i ne- und Soci al - Touchpoints erweitert wrd.

Di e baningo GrbH i st ein preisgekrdontes FinTech-Startup mit Sitz in



Wen und stellt via https://ww. bani ngo. com ei ne bankiber grei f ende
Online-Plattformfir Bankberatung zur Verfligung. Mt bereits 14
Banken unter Vertrag und Uber 100 Bankberatern online fungiert
bani ngo al s Schl tUssel partner der Fi nanzi ndustrie bei m Thenma

Di gitalisierung. Neben Beratungsl ei stungen steht die Erarbeitung
di gi tal er Banki ng-L6ésungen i m Vordergrund. Das Produkt baningo

sel ect,di e jungste Entw cklung der bani ngo GrbH, ist eine

schl Gssel ferti ge Omi - Channel -Lésung fir den Onlineauftritt von

Fi nanzunt er nehmen, di e auf personliche Kundenberatung setzen.
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